
令和５年８月 

お客さま各位 

長浜信用金庫 
 

ＩＳＤＮ回線終了に伴うＡＮＳＥＲ－ＳＰＣサービスおよび 

一括データ伝送サービスのサービス切替えのご案内 

 

平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、ＮＴＴのＩＳＤＮ回線（ＩＮＳネットディジタル通信モード）が２０２４年１月を

もってサービスを終了する旨発表されており、これに伴いＡＮＳＥＲ－ＳＰＣサービスおよ

び一括データ伝送サービスがご利用いただけなくなります。 

つきましては、引き続きサービスをご利用いただくお客さまにおかれましては、下記をご

参考のうえ代替サービスへの切替え手続きをお願いいたします。 

（サービスを切替えされないお客さまにおかれましては解約手続きのお届け等特段のお手

続きは不要で手数料も頂きません。） 

本サービスをご利用のお客さまには大変ご迷惑をおかけしますが、何卒ご理解のほどお願

い申し上げます。 

既に切替え、解約済のお客さまには影響ございませんので申し添えます。 
 

記 

１．対象となるサービス 

■アンサーサービス（ＡＮＳＥＲ－ＳＰＣ） 

  ・残高照会、入出金明細照会、資金移動 

■ファームバンキング一括データ伝送サービス 

  ・総合振込、給与／賞与振込、預金口座振替 
 

２．サービス利用期限日 

令和５年１２月３１日（日） 
 

３．お手続きについて 

（１）切替えされるお客さま 

次の代替サービスをお申込みください。 

（詳しくはお取扱店または下記のお問合わせ先までお問い合わせください。） 

■アンサーサービス（ＶＡＬＵＸ） ※ 

  ・残高照会、入出金明細照会、資金移動 

■インターネットバンキングサービス 

  ・残高照会、入出金明細照会、資金移動 

  （一括データ伝送サービス） 

  ・総合振込、給与／賞与振込、預金口座振替 

（２）切替えされないお客さま 

対象サービスの取扱い終了手続きは、サービス終了日以降に規定に基づき当金庫にお

いて行い手数料も頂きませんので、お客様によるお手続きは不要です。 
 

※ VALUX は㈱ＮＴＴデータが提供する端末認証サービスで、ご利用には直接㈱ＮＴＴデータへのお申込

が必要です。詳しくは㈱ＮＴＴデータのＶＡＬＵＸホームページをご確認ください。(URL 

https://valux.ne.jp/index.html) 

VALUX 対応ソフトが別途必要となります。 
以 上 

お問合わせ先 （平日９:００～１７：００） 

・事務集中センター  ℡ ０７４９－６５－７６０１ 

・システムのお問い合わせは 経営企画部 ＩＮＳ切替担当 ℡ ０７４９－６５－７６１３ 

https://valux.ne.jp/index.html


よくあるお問合せ 

番号 お問合せ ご案内 

１ 案内が送られてきたが、どういう

内容なのか。 

ＮＴＴ※が 2024 年 1 月にＩＳＤＮ回線で提供し

ている通信サービスのうち「デゖジタル通信モー

ド」について提供を終了されます。 

これに伴い当金庫が提供していますパソコンを

利用して口座の残高照会や入出金明細照会、振込・

振替等が行える「ゕンサーサービス」（ＡＮＳＥＲ

－ＳＰＣ）と、総合振込や預金口座振替のデータを

送信する「フゔームバンキングデータ伝送サービ

ス」がご利用いただけなくなります。 

代替のサービスとして、゗ンターネットを利用し

た「ゕンサーサービス」（ＶＡＬＵＸ）【ﾊﾞﾘｭｯｸｽ】ま

たは「法人゗ンターネットバンキング」へ切替えい

ただくことでこれまでと同等のお取引きが可能と

なります。 

※ＮＴＴ西日本・ＮＴＴ東日本 

２ ＩＳＤＮ回線（またはＩＮＳ回線）

を使っているか分からないがどう

したら良いのか。 

現在ゕンサーサービスやデータ伝送サービスで

お使いのパソコンに接続されている回線（通信回

線）をたどっていくことで把握できます。 

回線の接続先にＴＡ（ターミナルゕダプター）と

いう装置が繋がっていればＩＳＤＮ回線を利用さ

れています。 

ただし、企業さまによっては直接ＴＡと接続され

ない場合もありますので、システムベンダーや機器

メーカー等へご確認いただきますようお願いしま

す。 

また、装置の確認とは別に、ＮＴＴの請求書の「料

金内訳名欄」に”ＩＮＳ通信料“が表示されているか

を見ることで確認ができます。この場合、複数月の

確認をお願いします。 

詳細についてはＮＴＴに確認をお願いします。 

３ フゔックスの通知は影響ないの

か。 

電話回線（ゕナログ）に接続されているフゔック

スは継続して通知されます。 

ただし、ＩＳＤＮ回線に接続できる「Ｇ４規格」

というフゔックスは2024年以降使えなくなる可能

性がありますので、購入元や機器メーカー等にご確

認ください。 



４ 総合振込や給与振込（または預金

口座振替データ）を伝送※してい

る。 

どうしたら良いのか。 

※振込ﾃﾞｰﾀ等をパソコンにフゔ゗ル

で保存し、保存フゔ゗ルを送信して振

込等を行う方法 

ゕンサーサービス（ＶＡＬＵＸ）では送信いただ

けません。 

法人゗ンターネットバンキングのデータ伝送サ

ービスをご利用いただきますようお願いします。 

５ ゕンサーサービス（ＶＡＬＵＸ）

では何ができるのか。 

これまでと同様、残高照会、入出金明細照会、振

込、振替ができます。 

ただし、データ伝送サービスはご利用いただけま

せん。 

６ ＶＡＬＵＸに切替えたいが、手続

きはどうしたら良いのか。 

ＶＡＬＵＸはＮＴＴデータが提供するサービス

ですので、ＮＴＴデータのホームページ※にて申込

み手続きを頂き、その後、当金庫へゕンサーサービ

スの変更手続きをお願いします。 

※https://www.valux.ne.jp 

７ ＶＡＬＵＸにかかる費用はどれく

らいか。 

サービス利用料はＮＴＴデータのホームページ

に掲載されていますので、そちらをご確認くださ

い。 

また、ゕンサーサービスを利用するためのＶＡＬ

ＵＸ専用ソフトが必要となりますが、当金庫ではお

取扱いしておりませんので、システムベンダー等に

ご確認ください。 

８ 2024 年 1 月になったらいきなり

ＩＳＤＮ回線は使えなくなるの

か。 

ＮＴＴでは１月から地域ごとに段階的にサービ

スを終了するよう発表されています。 

また、サービス終了に合せて「補完策」※という

一時的な対応策が講じられますが、通信の遅延等に

より正常に処理できないことも考えられますので

年内に切替えをお願いします。 

※サービス終了までに別サービスへの移行等が間に合わない

お客さまに対し、サービスを継続できるよう対応されるもので

す。 

9 ＡＮＳＥＲ－ＳＰＣを利用してい

るかわからないが、確認すること

はできないか。 

お客様のパソコンで専用ソフト※を使われている

場合、ＡＮＳＥＲ－ＳＰＣをご利用と思われます。 

※専用ソフトは次のＵＲＬをご参照ください。 

https://eb-transformation.com/spc-valux/ 

 

https://www.valux.ne.jp/
https://eb-transformation.com/spc-valux/

