
 

令和７年８月１５日 

長 浜 信 用 金 庫 

 

しんきんバンキングアプリのバージョンアップのお知らせ 

 

   平素は長浜信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

しんきんバンキングアプリでは、「セキュリティ強化」および「大規模障害時のお知らせ配信機

能」の追加のため、ご利用のお客さまに対し、下記のとおりアプリのバージョンアップを実施しま

す。アップデートせずにアプリをご利用いただくことはできませんのでご注意ください。 

１．バージョンアップについて 

強制バージョンアップ実施後にアプリを起動すると、バージョンアップを促すメッセージが表示

されます。［ＯＫ］をタップ していただくとアプリストアに遷移しますので、新しいバージョンに

アップデートのうえ、ご利用くださいますようお願い申し上げます。 

なお、通信料は、お客さまのご負担となりますので、ご承知おきください。 

 《 強制バージョンアップ実施日時 》 

令和７年８月２６日（火）１０時００分～１１時００分頃 

※作業状況により時間が前後する可能性があります。 

 本対応以降、最新バージョンのアプリのご利用が必須となりますので、アップデートしてください。 

《 画面イメージ 》 

Android の場合     iOS（iPhone）の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 《 アプリのバージョン 》 

下表のとおり変更します。 

OS 現バージョン 新バージョン 

Android 
Ver 2.8.3 Ver 2.8.4 

iOS（iPhone） 

＜メッセージ内容＞ 

確認 

新しいバージョンのアプリを

リリースいたしました。 

最新バージョンにアップデー

トしてください。 



 

《 お問い合わせ先 》 

  しんきんＩＢヘルプデスク 

  ０８００-１２３－０７８０（平日９：００～２２：００） 

 ２．「大規模障害時のお知らせ配信機能」の追加について 

《 画面イメージ 》 

大規模障害発生時にお知らせを配信する機能を追加します。 

お知らせは、アプリ起動時のロゴ画面の直後に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

＜メッセージ内容＞ 

お知らせ 

ただいま、○月○日○時頃に

発生した振込を処理するシス

テムの障害のため、他金融機

関への振込が遅延しておりま

す。 

 現在、原因調査を行ってお

ります。回復見込みがわかり

次第、お知らせいたします。 

 ご迷惑をおかけして誠に申

し訳ございません。 


