
【コンプライアンス組織】

監　事　会

常 勤 監 事

職　員

理   事   会

コンプライアンス担当責任者

コンプライアンス委員会

統括責任者（担当理事）

コンプライアンス
統　括　部　署

コンプライアンス
関　連　部　署

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

　コンプライアンスとは、「あらゆる法令やルールを厳格に
遵守するとともに、社会的規範に基づき誠実かつ公正な事
業活動を推進する」ことをいいます。
　当金庫は地域に根ざした金融機関として、地域に対する
社会的責任と公共的使命を常に自覚し、健全かつ適切な業
務運営に努めるため、法令やルールを厳格に遵守すること
を重要な経営課題として取り組んでおります。
　今後ともお客さま本位の業務活動を推進し、大きな信用
と信頼を得ることができるようコンプライアンス体制の更
なる充実に取り組んでまいります。

　当金庫の基本理念・経営理念のもと、全役職員が高い
倫理観と顧客本位の意識を保ち、適切な経営･業務を
行っていくことが必要であり、次の５つの重点課題を掲
げ、コンプライアンス･リスク管理の高度化に向けて取り
組んでいきます。

【 重点課題 】

（１）コンプライアンス態勢の強化
（２）顧客保護等管理態勢の強化
（３）不祥事件未然防止態勢の強化
（４）コンプライアンス推進に関する研修等の実施
（５）マネロン等対策の強化

　地域金融機関として地域社会や地域のお客さまから信頼され、「お客さま満足度の高い」金融の実現を目指すうえにおいて、
お客さま保護および利便性の向上が極めて重要であることを認識し、お客さまの視点から自らの業務を捉え、適正なお客さま
保護等管理態勢を整備・確立するために「顧客保護等管理方針」を定め、これに取り組んでおります。

サイバー犯罪被害の拡大防止や未然防止について
　当金庫は、近年増加しているインターネットバンキングへの不
正アクセスや不正送金等のサイバー犯罪被害の拡大防止や未然
防止等において、滋賀県警察とサイバー犯罪に対する共同対処
協定を締結するなど警察との連携を強化し、サイバー犯罪に対処
しています。また、ご利用のお客さまにインターネットバンキング
専用セキュリティソフト「Rapport」のご提供（無料）や、ソフトウェ
アトークンによるワンタイムパスワードによるログイン方式※を
採用しております。
　当金庫では、今後ともお客さまにインターネットバンキング等
の各種サービスを安心してご利用いただけるよう、サイバー犯罪
対策をはじめとするセキュリティの強化に取り組んでまいります。 

※個人インターネットバンキングのみ

振り込め詐欺等の被害防止ならびに被害者の方への資金返還手続きについて
　平成20年6月21日に「犯罪利用預金口座等に係る資金による被害回復分配金の支
払等に関する法律（振り込め詐欺救済法）」が施行され、当金庫におきましても、この法
律に基づき、預金保険機構と協力して、振り込め詐欺等の犯罪に利用された口座のう
ち、口座凍結等で資金が残っている口座の資金返還手続きを順次進めております。
　また、滋賀県内3信用金庫（長浜信用金庫、滋賀中央信用金庫、湖東信用金庫）では、
平成29年5月22日より満70歳以上で、過去1年以上キャッシュカードにてATM振込
をご利用されていないお客様を対象に、1日あたりのお振込み限度額を10万円に引
き下げています。
　万一、振り込め詐欺被害に遭われた場合には、下記のダイヤルで資金返還手続等の
ご相談をお受け致します。
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顧客保護等管理方針

〈お問い合わせ窓口〉
顧客保護等管理方針に関するご意見・ご不明の点については
下記までお申し出ください。
　長浜信用金庫　お客さま相談室
　　電話番号　0120-549-274
　　受付時間　9:00～17:00（当金庫休業日を除きます。）

1.当金庫は、お客さまへの説明を要するすべての取引や商品について、その
ご理解やご経験、ご資産の状況等に応じた適正な情報提供と商品説明を行
います。
2.当金庫は、お客さまからのご意見や苦情・要望等については、公正・迅速・
誠実に対応し、お客さまのご理解と信頼を得られるよう努めるとともに、
お客さまの正当な利益が保護されるよう努めてまいります。
3.当金庫は、お客さまの情報を適正かつ適法な手段で取得し、法令等で定め
る場合を除き利用目的の範囲を超えた取扱いやお客さまの同意を得ること
なく外部への提供を行いません。また、お客さまの情報を正確に保つよう努
めるとともに、情報への不正なアクセスや情報の流出・紛失等の防止のため、
必要かつ適切な措置を講じてまいります。
4.当金庫が行う業務を外部業者に委託するに当たっては、お客さまの情報の管
理やお客さまへの対応が適切に行われるよう努めてまいります。

5.当金庫がお客さまと行う取引において、お客さまの利益が不当に
害されることのないよう努めてまいります。
※1.本方針において「お客さま」とは、「すでに当金庫をご利用いただいてい
る、または過去にご利用いただいた方およびご利用を検討いただいて
いる方」を意味します。

※2.お客さま保護の必要性のある業務とは、与信取引（貸付契約およびこれ
に伴う担保・保証契約）、預金等の受入れ、金融商品の販売・仲介・募集等
のお客さまと当金庫との間で行われるすべての取引に関する業務をい
います。

当金庫は、法令やルールを厳格に遵守し、社会規範に則り、誠実かつ公正な地域金融機関としての活動を遂行します。また、お客さまの正当な利益の保護
や利便性の向上に向けて継続的な取組みを行ってまいります。

▲インターネットバンキング専用セキュリティソフト「Rapport」 ▲振り込め詐欺等撲滅啓発活動（本店）

　滋賀県警長浜警察署生活安全課の
方々と連携し、本店および七条支店で
振り込め詐欺等撲滅のため、啓発活動
を行いました。

コンプライアンス推進体制 顧客保護等管理態勢

■反社会的勢力に対する基本方針
　当金庫は、社会の秩序や安全に脅威を与え、健全な経済・
社会の発展を妨げる反社会的勢力との関係を遮断するた
め、以下のとおり「反社会的勢力に対する基本方針」を定め、
これを遵守します。

【 基本方針 】

1.当金庫は、反社会的勢力との取引を含めた関係を遮
断し、不当要求に対しては断固として拒絶します。
2.当金庫は、反社会的勢力による不当要求に対し、職
員の安全を確保しつつ組織として対応し、迅速な問
題解決に努めます。 
3.当金庫は、反社会的勢力に対して資金提供、不適切・
異例な取引および便宜供与は行いません。 
4.当金庫は、反社会的勢力による不当要求に備えて、平
素から警察、暴力追放運動推進センター、弁護士など
の外部専門機関と緊密な連携関係を構築します。 
5.当金庫は、反社会的勢力による不当要求に対して
は、民事と刑事の両面から法的対抗措置を講じる
等、断固たる態度で対応します。 

■マネー・ローンダリング・テロ資金供与・拡散金融
（マネロン等）対策
　金融庁は、平成30年2月に金融機関における実効的なマ
ネロン等対策の基本的な考え方を明らかにした「マネー・
ローンダリング及びテロ資金供与防止対策に関するガイド
ライン」を策定、公表しました。
　これに基づき、当金庫では、マネロン等対策を経営上の
最重要課題の一つとして位置付け、適用される関係法令等
を遵守し、組織として適切に対応できる管理態勢の構築・強
化に取り組んでおり、令和5年度末までにガイドラインに基
づく態勢整備を完了しました。

【 マネロン等管理態勢 】

　マネロン等の管理態勢として、リスク管理室を統括
部署、コンプライアンス部門を統括する理事をマネロ
ン等対策の責任者として定め、各営業店にマネロン防
止対策責任者を配置しています。
　また、関係機関（滋賀県警察本部、暴追センター、近
畿財務局等）と密接に情報共有・連携を図るなどして、
近年、複雑・高度化する特殊詐欺事件など金融犯罪の
未然防止に取り組んでいます。
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コンプライアンス（法令等遵守）態勢
法令等を厳格に遵守し、健全かつ適切な業務運営に努めています。

お客さま保護に向けた取組み
お客さまの正当な利益の保護や利便性の向上に取り組んでいます。




