
令和７年 11 月 13 日 

 

 

 

 

 

 

現在、複数の信用金庫において、信用金庫担当者を騙る詐欺電話の発生が報告

されています。 

本詐欺の手口は、信用金庫の職員を騙る犯人が無作為に電話して（自動音声の

場合あり）、法人インターネットバンキングの電子証明書の更新や再発行手続きを

依頼することをきっかけとして、お客さまの口座から不正送金を行う手口です。 

 

被害に遭わないために、以下のことにご注意のうえ、インターネットバンキン

グをご利用いただきますようお願いいたします。 

 

 ＩＤ・パスワードは、第三者に絶対に教えないでください。 

 当金庫の職員が、お客さまにパスワードをご確認させていただくことは 

ございません。 

 不審なメールを開いたり、安全が確認されていないソフト等をインストー

ルされる際はご注意ください。 

 パスワードは定期的に変更してください。 

 不審な電話やメールがあった場合は、ながしんサポートセンターおよび 

最寄りの警察書までご連絡ください。 

 

ながしんサポートセンター 

ＴＥＬ：０１２０－５４９－８０８ 

以 上 

重要なお知らせ 

信用金庫を騙る詐欺電話に関する注意喚起について 


