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しんきんヘルプデスク（通話無料） 

電話番号：０８００－１２３－０７８０ 

（受付時間：平日９：００～２２：００） 
 

操作上の具体的なお問い合わせについては、次の情報をできるだけ詳しくご連絡ください。 
（１）操作している画面（２）表示されるエラーメッセージ（３）その他具体的な現象 

 

 

しんきんバンキングアプリサービス 

ご利用の手引き 

お問い合わせ先 

 

令和５年３月 
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サービス内容のご案内 
 
 
 

 

 

 
 

毎日（ただし、システムメンテナンス等の為、臨時休止する場合があります。） 

 
※ 本支店・他金融機関宛の即時振込が可能です。ただし、平日８:３０～１５:００以外の時間帯につい
ては、受取人の金融機関が即時振込に対応していない場合または受取人口座の条件によっては即時振
込ができない可能性があります。 

 
 

本アプリのご利用料金は無料です。通信料・接続料はお客さま負担となります。 

 
 

当金庫 同一支店 当金庫 本支店間 他金融機関あて 

５万円未満 ５万円以上 ５万円未満 ５万円以上 ５万円未満 ５万円以上 

無料 無料 無料 無料 165 円 220 円 

■ 振込の資金および手数料は、ご指定の口座より引落とします。 
 

                       （個人ＩＢ契約者のみ） 
 

ご指定の振込先口座へ振込ができます。当日振込、予約振込のどちらもご利用できます。 

※予約振込の場合、指定日前日にご指定の口座の残高を確保しておいてください。 

※指定日前日の最終残高が引落金額に足りない場合は、未処理となり振込みされません。 

お客さまのスマートフォン（対応ＯＳ： iOS、Android）に専用のアプリをインストールすることにより、 

自宅や外出先で残高照会、入出金明細照会や振込等の機能を利用できるサービスです。 

 ※お振込機能を利用いただくには、個人インターネットバンキング（ＩＢ）のご契約が必要です。 

  （アプリ内でもお申込いただけます。）    

 ※個人ＩＢは１８歳以上の個人の方のみお申込いただけます。（個人事業主の方は除きます。） 

下記の①、②のいずれかのお取引のある個人の方（個人事業主の方は除きます。） 

 ①当金庫の普通預金口座およびキャッシュカードをお持ちの方 

 ②既に個人ＩＢをご契約の方 

サービスメニュー サービス時間 

アプリの利用申込 

7:00～22:00 

個人ＩＢの利用申込 

残高照会 

入出金明細照会 

残高推移・月間収支グラフ表示 

振込 

7:00～22：00 ・当日振込 ※ 

・予約振込・予約取消 

振 込 

振込手数料          （消費税込） 

サービス時間とメニュー 

サービスの概要 

ご利用いただける方 

ご利用料金      
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※振込先の金融機関の口座名義人を事前に確認することができます。取引内容、利用可能時間帯に制限

がありますので、詳しくは当金庫までお問い合わせください。 

■ 振込先口座情報を登録できます。 

一度ご利用いただいた振込先口座情報をご登録いただくことで、次回からは同じ振込先へ簡単に振込

が可能となります。 
 

                      （個人ＩＢ契約者のみ） 

予約中（振込指定日が未到来のお取引）の振込取引を照会できます。 

振込予約照会から取消しすることもできます。 
 

 
お客様カードは、通帳、印鑑およびキャッシュカードと同様に非常に大切なものです。 

他人の目に容易に触れるところに放置しないでください。各パスワードは、他人には絶対に教えないで

ください。 

当金庫職員が、お客様にパスワードを確認させていただくことはありません。 

 

 各画面の右上に設置しているヘルプボタン「？」をタップすると、各種操作説明等を表示します。 

 

  

・契約者ＩＤ 

本アプリで利用するＩＤです。ログイン時や各種設定変更時に選択します。 

新規・個人インターネットバンキング未契約の方 本アプリで利用登録する際に発行します。 

別の端末で本アプリの利用登録されている方 

お持ちの契約者ＩＤをご利用いただけます。 

個人インターネットバンキングを契約されている方 

 

 ・ログインパスワード 

  本アプリでの利用登録、ログイン、口座追加登録、解約時に利用するパスワードです。 

新規・個人インターネットバンキング未契約の方 本アプリで利用登録する際に発行します。 

別の端末で本アプリの利用登録されている方 
お持ちのログインパスワードをご利用いただ

けます。 
個人インターネットバンキングを契約されている方 

 

 ・アプリパスコード 

  本アプリのログイン、ログイン認証設定変更時に利用するパスコードです。 

  スマートフォン毎に、本アプリで初めて利用登録する際に発行します。 

 

振込予約照会・取消 

契約者ＩＤ、各パスワードの管理について 

ヘルプボタン「？」 

用語集 



 

 

4 
 

インストール 

１．アプリストアにて〔しんきんバンキングアプリ〕と検索する 

２．アプリをインストールする 

【対応ＯＳ：iOSご利用の方】 【対応ＯＳ：Android をご利用の方】 【アプリのアイコン】 

App Store より検索    Google Play より検索 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初回起動（チュートリアル） 

１．アプリを起動する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自動的にアプリ利用規定に切り替わる 

偽のアプリにご注意ください 

本アプリと類似の第三者が作成した偽のアプリには十分ご注意ください。 

本アプリは以下の方法でインストールできます。 

・アプリストアにアクセスし、「しんきんバンキングアプリ」と検索します。 

・アプリの名称が「しんきんバンキングアプリ」、提供元が「The Shinkin Banks Information 

System Center Co Ltd」であることを確認してインストールします。 

※正規のアプリストア以外からはインストールしないでください。 

※Apple および Apple ロゴは米国その他の国で登録された Apple Inc の商標です。App Store は Apple Inc のサービスマークです。 

 
※Android、Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。 
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２．プッシュ通知案内画面を確認する 

＜Android＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・[次へ]をタップするとプッシュ通知許可の確認メッセージが表示されますので、[許可]をタップ

します。 

  ※ [許可しない]をタップすると、すべての信用金庫からプッシュ通知は送信されません。 

＜iOS(iPhone)＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・[次へ]をタップするとプッシュ通知許可の確認メッセージが表示されますので、 

  [許可]をタップします。 

  ※ [許可しない]をタップすると、すべての信用金庫からプッシュ通知は送信されません。 

②[許可]をタップ 

[許可]をタップ 

 

①[次へ]をタップ 

 

[次へ]をタップ 
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３．アプリ利用規定を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．チュートリアル画面を確認する 

 

       

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔同意します〕にチェック 
アプリ利用規定の内容を確認のうえ、
〔同意します〕のチェックボックスを
タップします。 

 

[次へ]をタップ 
[次へ」をタップします。 
 
※〔同意します〕のチェックボックスにチェックが

されていないとタップできません。 

 

[次へ]をタップ 
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利用登録 

 

１．信用金庫を選択する                   ２．利用規定を確認する 

 

                       

 

                       

 

    

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

[利用申込]をタップ 
[利用申込]をタップします。 
 
〔同意します〕のチェックボックスにチェック
がされていないとタップできません。 

「な行」をタップ 

「長浜信用金庫」をタップ 

[始める]をタップ 

各種「規定・特約」が表示 
されます。 

〔同意します〕にチェック 
利用規定の内容を確認のうえ、 
〔同意します〕のチェック 
ボックスをタップします。 
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３．利用サービスを選ぶ 

本アプリでは、振込等のサービスができる総合サービスと残高照会・入出金明細照会ができる照

会サービスがあります。どちらのサービスをご利用するか選んでください。利用するサービスによ

って登録方法が異なります。 

 

＜サービスの選択と概要＞ 

選択 サービス内容 ご利用の条件 

(1) 

照会サービス 

・残高照会 

・入出金明細照会 

・プッシュ通知によるお知らせ 

・キャッシュカードを保有していること 

・個人インターネットバンキングの 

契約をしていないこと 

(2） 

総合サービス 

・残高照会 

・入出金明細照会 

・振込 

・振込予約照会、振込予約取消 

・口座一覧 

・個人インターネットバンキン

グの各サービス画面への連携 

・プッシュ通知によるお知らせ 

・個人インターネットバンキングの 

契約をされていない方は、利用登録時に

お申込みをすることで総合サービスを

利用できます。 

 

・個人インターネットバンキングの 

契約をしていること 

 

(1) 照会サービスを希望の方  

 ⇒「残高照会サービス」で登録します。【操作方法は、９ページ】 

 

 

 ⇒ 当金庫の口座をお持ちでない方 

新しく口座を開設のうえご利用ください。 

(2) 振込等の総合サービスを希望の方  

⇒ 個人インターネットバンキングを未契約の方 

 
 

個人インターネットバンキング契約のお申込みと 

本アプリへの登録を行います。【操作方法は、１１ページ】 

⇒ 個人インターネットバンキングを既にご契約の方 

   

 

個人インターネットバンキングを契約している方、または、別の端末で照会サービスをすでに 

ご利用している方は、こちらから登録してください。【操作方法は、１５ページ】 

 

 

「ＩＢ契約者／再登録」をタップ 

「残高照会サービス」をタップ 

「ＩＢサービス（未契約者）」をタップ 

サービス」をタップ 
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利用登録（残高照会サービス） 

※ 振込等の総合サービスをご希望の方はＰ１２またはＰ１６ページ 
 
１． キャッシュカード情報を入力する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

２．ログインパスワードを登録する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[登録]をタップすると完了メッセージが表示されますので、[利用開始]をタップします。 

キャッシュカード情報を
入力 

 店番号、科目、口座番号、
キャッシュカード暗証
番号、生年月日を入力し
ます。 

 

店番号は３桁、口座番号 

は７桁で入力します。 

 

（例）店番号が１２の場合 

⇒先頭に「０」を追加 
して「０１２」と入力 

[利用申込]をタップ 

 

ログインパスワード
を入力 

６～１２桁の半角英
数字で英字、数字をそ
れぞれ１字以上使用
してください。 

[登録]をタップ 
 

[利用開始]をタップ 
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３．ログインパスワードを入力する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．アプリパスコードを登録する ※ 初回登録時のみ 

５．アプリパスコードを再入力する ※ 初回登録時のみ 

確認のため、アプリパスコードを再入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリパスコードを入力すると完了メッセージが表示されますので、 

[ＯＫ]をタップします。 

 

 

ログインパスワードを入力 

９ページ２．で登録したログインパスワード
を入力します。 

[利用開始]をタップ 

※契約者ＩＤは、大切に保管してください。 

機種変更等により、再度アプリの利用登録を行う
際に利用します。 

アプリパスコードを
入力 

任意の数字４桁を 

入力します。 

[ＯＫ]をタップ 

ログイン画面に遷移して、サービスが利用できます。 

※入力を誤った場合※ 

入力を誤った場合は、
「×」をタップして 

１字ずつ削除します。 

アプリパスコードとは 
本アプリのログイン、ログイン認証
設定変更時に利用するパスコード
です。 
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利用登録（ＩＢサービス未契約者） 

※ 個人インターネットバンキングサービスを未契約の方で          

振込等の総合サービスをご利用する場合は、こちらから登録してください。 
 
１．「ＩＢサービス（未契約者）」をタップする        ２．利用規定を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．キャッシュカード情報を入力する 

 

                       

 

                       

 

    

 

   

    

 

 

 

    

 

〔同意します〕にチェック 
利用規定の内容を確認の

うえ、〔同意します〕のチェ
ックボックスをタップ 

[次へ]をタップ 
[次へ]をタップします。※〔同意します〕のチェックボックス
にチェックがされていないとタップできません。 

「ＩＢサービス（未契約者）」
をタップ 

キャッシュカード情報を入力 

 店番号、科目、口座番号、キャッシュカード
暗証番号、生年月日を入力します。 

 

※店番号は３桁、口座番号は７桁で入力 

します。 

 

例：店番号が１２の場合 

⇒先頭に「０」を追加して０１２と入力 

[次へ]をタップ 
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４．お申込情報を入力する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔信用金庫からお知らせメール通知〕にチェック 

信用金庫からお知らせメール通知を受信しない
場合は〔お知らせメール通知を希望する〕のチェ
ックボックスをタップしてチェックを外します。 

[次へ]をタップ 

 

１回あたりの振込限度額、１日あたりの振込累計額
を入力 

１回あたりの振込限度額のご希望額と１日あた
りの振込累計額（振込限度額）のご希望額を入力
します。 
 

※１回あたりの振込限度額が１日あたりの 
振込累計額以下となるように入力してください。 

ログインパスワードを入力 

任意のログインパスワードを入力します 

６～１２桁の半角英数字で英字、数字をそれぞれ
１字以上使用してください。 

 

※ログインパスワードは、本アプリやインターネ
ットバンキングでのログイン等に利用します。
大切に保管してください。 

お申込情報を入力 

住所を確認 

当金庫へお届けの住所が表示されます。 
 

表示されている住所が現住所と異なる場合は、

店頭にて住所変更の手続きをしてから利用申

込してください。 
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５．お申込内容を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・[利用申込]をタップすると完了メッセージが表示されますので、[ＯＫ]をタップします。 

お申込内容を確認 

 入力したお申込内容を確認します。 

[利用申込]をタップ 

※お申込内容を修正する場合 

 お申込内容を修正する場合は左上の「＜」をタップ
します。 

[ＯＫ]をタップ ※お申込を中止する場合 

[キャンセル]をタップします。 
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６．アプリパスコードを登録する ※ 初回登録時のみ 

７．アプリパスコードを再入力する ※ 初回登録時のみ 

確認のため、アプリパスコードを再入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリパスコードを入力すると完了メッセージが表示されますので、 

[ＯＫ]をタップします。 

 
 
※ ＩＢサービス利用申込後のログイン画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     【お客様カード】 

                                  

 

 

 

アプリパスコードを
入力 

任意の数字４桁を 

入力します。 

[ＯＫ]をタップログイン画面に遷移して、（手続中）となります。 

※入力を誤った場合 

入力を誤った場合は、
「×」をタップして 

１字ずつ削除します。 

アプリパスコードとは 
本アプリのログイン、ログイン認証
設定変更時に利用するパスコード
です。 

※ＩＢサービス利用申込後、当金庫で申込内容の
確認が終わるまで、ログインできません。 

 

申込内容の確認が完了すると、ポップアップが
表示され、[ＯＫ]をタップすると、ログインで
きるようになります。 

初回ログイン時は、パスワードでログインをタ

ップします。（Ｐ１７参照） 

 

当金庫による申込内容の確認中は、契約者ＩＤ欄の 

をタップすると、(手続中) と表示されます。 

←左記の 

「お客様カード」を
郵便で受けとられま
したら、振込サービ
スがご利用いただけ
ます。 
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利用登録（ＩＢサービス契約者） 

※ 個人インターネットバンキングサービスを既にご契約の方は、こちらから登録してください。 
 

１．契約者ＩＤとログインパスワードを入力する 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 個人インターネットバンキングでワンタイムパスワード利用者のみ ※ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

契約者ＩＤを入力 

個人インターネットバンキングで利用している
契約者ＩＤを入力します。 

ログインパスワードを入力 

個人インターネットバンキングで利用している
ログインパスワードを入力します。 

[利用開始]をタップ 

ワンタイムパスワードを入力 
ワンタイムパスワードを入力します。 

[利用開始]をタップ 

個人インターネットバンキングで、 

ログイン時にワンタイムパスワード認証の利用者のみ、 

表示されます。 
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２．アプリパスコードを登録する ※ 初回登録時のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．アプリパスコードを再入力する ※ 初回登録時のみ 

確認のため、アプリパスコードを再入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリパスコードを入力すると完了メッセージが表示されますので、[ＯＫ]をタップします。 

アプリパスコードを入力 

任意の数字４桁を入力します。 

[ＯＫ]をタップ 

ログイン画面に遷移して、サービスが利用
できます。 

※入力を誤った場合 

入力を誤った場合は、「×」をタップして 
１字ずつ削除します。 

※アプリパスコードとは 
本アプリのログイン、ログイン認証設定変更時に
利用するパスコードです。 
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各種サービスの操作 

 

ログイン 

 

ログイン時の認証方法として、①～③の方法があります。 

① 個人インターネットバンキングでご利用のログインパスワードによる認証 

② 利用登録時に設定したアプリパスコードによる認証 

③ 生体認証 

 

① 個人インターネットバンキングでご利用のログインパスワードでログイン 

 

 

 

契約者ＩＤは、 

マスキングして表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ログイン]をタップ 

ホーム画面に遷移します。 

ログインパスワードを入力 

[パスワードでログイン]をタップ 

※ＩＢサービス利用申込をした場合の初回ログイン方法 

ＩＢサービス利用申込後の初回ログイン時は、ログインパスワードでログインします。 
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② アプリパスコードでログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 生体認証でログイン 

生体認証を利用する場合は、認証方法の変更が必要です。⇒    「メニュー」から変更します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリパスコードを入力 

ホーム画面に遷移します。 
[アプリパスコードで

ログイン]をタップ 

生体認証を行う 
ホーム画面に遷移します。 

[生体認証でログイン]をタップ 

 

※ご利用のスマートフォンによって
は、「Touch ID でログイン」や[Face 

ID でログイン」と表示されます。 
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ホーム 

ホーム画面下部のメニューバーから「残高・入出金明細照会」、「振込」、「口座一覧」、「インターネ

ットバンキングの各サービス画面への連携」サービスが利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表口座の残高を表示 

 代表口座の残高が表示されます。 

残高部分をタップすると、残高照会・入出金明細照
会画面へ遷移します。 

※ログアウトする場合 

ログアウトする時は、左上の[ログアウト]をタップします。 

確認ポップアップが表示されますので、[ＯＫ]をタップするとログイン画面に遷移します。 

メニューバーから各サービスを選択 

 

・残高・入出金明細照会 

 

をタップ 

  

 

・振込 

 

をタップ 

 

 

・口座一覧 

 

をタップ 

 
 

・インターネットバンキングの各サービス 

・認証方法（生体認証）の変更 等 

 

をタップ 

 


