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個人ＩＢワンタイムパスワードご利用のお客さまへ 
（ソフトウェアトークンバージョンアップのお知らせ） 

 

 

  ワンタイムパスワードで使用する『しんきん個人ＩＢワンタイムパスワードアプリ』（以

下「OTP アプリ」という。）について、以下のとおりバージョンアップさせていただきます。 

  iOS 端末でご利用のお客さまは、バージョンアップが必須となります。 

OTP アプリの新バージョンをリリース後、バージョンアップせずにアプリを起動した場合、

別紙１のバージョンアップを促す画面が表示されますので、大変お手数ではございますが

バージョンアップしてご利用くださいますようお願い申し上げます。 

 《 バージョンアップ内容 》 

   iOS17 への対応 

 《 バージョンアップ日 》 

   ２０２３年９月１日（金） 

     なお、バージョンアップによりアプリのバージョンは 1.4.1 となります。 

 《 注意事項 》 

（１）OTP アプリにおいて、バージョン 1.4.1 にバージョンアップせずに端末の OS を

iOS17 にアップデートした場合、ワンタイムパスワードが表示できなくなる可能

性があります。 

つきましては、必ず、OS を iOS17 にアップデートする前に、OTP アプリをバージ

ョンアップくださいますようお願いいたします。 

     （２）上記事象が発生した場合、OTP アプリの再インストールおよびワンタイムパスワ

ードの利用登録手続きが必要となります（別紙２の画面を表示します）。  

この場合、「ワンタイムパスワード再発行依頼書」による再発行の手続きが必要と

なりますので、当金庫までお問合せください。 
     

 お問合せ先 

        長浜信用金庫 業務本部 事務集中センター  

        電 話 番 号 ０７４９－６５－７６０１ 
 

    （３）2023 年 8 月現在、Apple 社より iOS17 のパブリックベータ※が公開されていま

すが、（１）の不具合が発生する可能性がありますので、ご利用はお控えくださ

い。 

      ※新 OS 正式リリースの前に、Apple 社より希望者に提供される試用版。 

  

https://www.nagashin.co.jp/kojin/download/pdf/kojinonetimepass.pdf


 

（１）アプリをバージョンアップせずに起動した場合の画面 

   OTP アプリの新バージョンをリリース後、旧バージョンのアプリが起動された場合、 

   次の画面を表示します。 

               
  

「OK」をタップすると App store

へ遷移しますので、アプリを更新

してご利用ください。 

別紙１ 



 

（２）アプリをバージョンアップせずに起動した場合の画面 

   OTP アプリをバージョンアップせずに端末の OS を iOS17 とした場合、ワンタイムパス

ワードが正常に表示されない可能性があります。 

その場合、次の画面を表示します。 

 
 

別紙２ 

エラーが解消しませんでした。 

アプリを削除したうえ、再度イン

ストールしてください。再インスト

ール後は改めて利用登録が必

要になりますので、ご利用の信

用金庫までお問い合わせくださ

い。 

（EOTP-01112） 


