
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

しんきんＩＢヘルプデスク（通話無料） 

電話番号：０８００－１２３－０７８０ 

（受付時間：平日９：００～２２：００） 

 

操作上の具体的なお問い合わせについては、次の情報をできるだけ 

詳しくご連絡ください。 

（１）操作している画面 

（２）表示されるエラーメッセージ 

（３）その他具体的な現象 

 

 

 

 

しんきん個人 

インターネットバンキングサービス 

 

ご利用の手引き 
振込操作の流れ 

パソコン 

(令和５年５月) 

   

 

お問い合わせ先 



 

 

① 

「この口座から振込（ボタン）」 

支払元口座に代表口座を指定する場合、 

こちらから処理を開始することもできます。 
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振込操作の流れ（パソコン） 

「メイン」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 振込 
「振込」をクリックします。 

「引落口座選択」画面へ遷移します。 
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「引落口座選択」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 選択 

引落口座をクリックします。 

「振込先口座選択（登録済みの振込先に振込む）」画面に遷移

します。 

－ 残高を表示する 
「残高を表示する」をクリックします。 

選択した口座の残高が表示されます。 

参考 項目 操作内容／項目説明 

- 振込業務一覧 

実行する機能を次から選択します。 

振込結果照会振込結

果照会 
ＩＢサービスで行った振込取引の結果を照会します。 

振込予約照会 ＩＢサービスで行った振込予約の明細を照会します。 

振込予約取消 ＩＢサービスで行った振込予約を取消します。 

振込先メンテナンス 
振込先情報のメンテナンス（追加、修正、削除）を行

います。 

参考 

① 
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「振込先口座選択（登録済みの振込先に振込む）」画面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
新しい振込先 

に振込む 

振込先口座の選択方法をクリックします。 

「金融機関検索」画面 へ遷都します。 

‐ 戻る 引落口座を変更する場合、クリックします。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

② 選択 
登録済みの振込先口座をクリックします。 

「振込先口座情報入力」画面へ遷都します。 

‐ 戻る 引落口座を変更する場合、クリックします。 

② 

① 
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「金融機関検索」画面  

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

①-1 金融機関の選択 振込先の金融機関がある場合、金融機関ボタンをクリックします。 

①-2 金融機関の種類 金融機関の種類を選択します。 

②-1 検索方法１ 金融機関名の頭文字をクリックします。 

②-2 検索方法２ 
金融機関名の最初の 1文字以上を入力し、「検索」ボタンをクリッ

クします。 

‐ 戻る 振込先口座の選択方式を変更する場合、クリックします。 

①-1 

①-2 

②-2 ②-1 



 

 

① 

①-1 
①-2 
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・「金融機関選択」画面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「支店名検索」画面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 金融機関の選択 
「金融機関名」をクリックします。 

「支店名検索」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

①-1 検索方法１ 
検索する支店名の「頭文字」をクリックします。 

「支店名選択」画面に遷移します。 

①-2 検索方法２ 

支店名の最初の 1文字以上を入力し、「検索」ボタンをクリック

します。 

「支店名選択」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 



 

 

① 

① 

② 
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・「支店名選択」画面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「振込先口座情報入力」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 支店名の選択 
「支店名」をクリックします。 

「振込先口座情報入力」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 口座情報 
科目 科目を選択します。 

口座番号 口座番号を入力します。半角数字（７桁） 

② 次へ 
クリックします。 

「振込金額等入力」画面に遷移します。 

‐ 戻る 中止する場合、クリックします。 



 

 

② 

① 
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「振込金額等入力」画面 

手順 操作内容／項目説明 

① 

振込金額 振込金額を入力します。【留意点】半角数字（最大１０桁） 

手数料 手数料を受取人が負担する場合、指定します。（※参照） 

振込依頼人 

振込依頼人名を入力します。 

【留意点】初期値として、登録されている「振込依頼人」が表示されます。

（変更することも可能） 

振込指定日 

振込指定日を指定します。 

【「本日振込」の場合】平日１５：００までが対象 

【「予約振込」の場合】プルダウンまたはカレンダー型ボタンから選択 

② 次へ 
クリックします。 

「振込情報確認」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 
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「振込情報確認」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① パスワード入力へ 
振込内容を確認し、よろしければクリックします。 

「パスワード入力」画面に遷移します。 

‐ 訂正 

振込先情報 振込先口座情報に変更がある場合、クリックします。 

引落先情報 引落口座に変更がある場合、クリックします。 

振込金額 

情報 

・振込指定日 

・振込金額 

・手数料 

・合計金額 

・振込依頼人 

振込金額情報に変更がある場合、クリックします。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

① 
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「パスワード入力」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 各種認証 各種認証を実施します。 

‐ 取引中止 
振込処理を中止する場合、クリックします。 

「引落口座選択」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

① 各種認証（パスワード入力）を実施します。 

す 

「振込実行結果」画面へ遷都します。

し 
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「振込実行結果」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■振込の手続きが完了しました。 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ この画面を印刷 クリックすると、振込情報が印刷されます。 

‐ ＰＤＦダウンロード クリックすると、振込情報が PDF ファイルで印刷できます。 

① 振込先口座の登録 
振込先口座を登録される場合は、クリックします。 

※最大で９９件の振込先が登録可能です。 

‐ 続けて他の振込をする 振込を続ける場合は、クリックします。 

 

 

① 

 


